
06 maggio 2021

ENTE BILATERALE TERZIARIO BIELLA 
ENTE BILATERALE TERZIARIO NOVARA E VERBANO CUSIO OSSOLA 
ENTE BILATERALE TERZIARIO VERCELLI

2021

Un anno di 
pandemia
Il Terziario del Piemonte Nord



Campione
Un anno di pandemia



3

Campione
FORMA GIURIDICA ED ETÀ DELLE IMPRESE

Fonte: elaborazioni EconLab Research Network su dati Survey, 2021

≤ 3 anni
6,4%

4-9 anni
17,2%

10-19 anni
22%

≥ 20 anni
54,4%

Ditte
Individuali
54,6%Società di Persone 

(Snc, Sas)
31,2%

Società di 
Capitali (Srl, Spa)

13,5%

Altro
0,7%

Indagine condotta su un campione di 423 imprese del territorio, il 94% delle quali 
rappresentato da microimprese con meno di 10 addetti, in maggior parte Ditte Individuali o 

Società di Persone con oltre 20 anni di esperienza lavorativa

FORMA
GIURIDICA

ETÀ
IMPRESE
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Campione
COMPOSIZIONE SETTORIALE

Fonte: elaborazioni EconLab Research Network su dati Survey, 2021

Il 41% delle imprese intervistate, più della metà delle quali operanti nel turismo, 
aveva l'obbligo di chiusura nel periodo compreso tra il 15 marzo e il 6 aprile

COMMERCIO TURISMO SERVIZI

52,5% 38,5% 9%

27,5%

23%

12,6%

36,9%

ALIMENTARE

MODA-FASHION

CASA E ARREDO

ALTRO

79,1%

14,1%

6,8%

BAR E RISTORANTI

STRUTTURE RICETTIVE

ALTRO 15,8%

21%

63,2%

SERVIZI ALLA PERSONA

SERVIZI ALLE IMPRESE

SERVIZI MISTI



Difficoltà e aspettative
Un anno di pandemia
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Difficoltà e aspettative
ANDAMENTO DEL FATTURATO

8,7% 10,4%

80,9%

Aumentato Invariato Diminuito

15,8%

47,8%
36,4%

Aumenterà Rimarrà invariato Diminuirà

73% 96% 63%

-36% -51% -39%

-43%
in media dal

2019 -32%
rispetto al

2020

Andamento
fatturato 2020

Previsioni
fatturato 2021

61% 82% 84%

-33% -44% -44%

85%

-42%

53% 43% 42% 63% 46% 47% 46%

-20%

L’80,9% delle imprese ha registrato una riduzione del fatturato nel 2020 e prevede una situazione stazionaria se non in peggioramento nel 2021 

Più colpiti i territori dell’Alto Piemonte e di Vercelli, in particolare nel settore turistico

Fonte: elaborazioni EconLab Research Network su dati Survey, 2021

COM TUR SER BI VC NO VB COM TUR SER BI VC NO VB
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Difficoltà e aspettative
STATO ATTUALE DI SALUTE E PROSPETTIVE FUTURE

66% 62% 71% 74% 55% 56% 58% 44% 56% 37% 50% 54% 46% 56%

Per il 55,8% degli intervistati la propria impresa è ancora in salute, ma il 48,2% prevede un futuro peggioramento delle condizioni

Più pessimiste le imprese turistiche, in particolare nel verbanese

Fonte: elaborazioni EconLab Research Network su dati Survey, 2021

Ottimo
1,2%

Buono
15,6%Discreto

39%

Non buono
34,5%

Pessimo
9,7%

In miglioramento
22,5%

Invariato
29,3%

In peggioramento
48,2%

STATO 
DI SALUTE

PROSPETTIVE
FUTUREPOSITIVO 55,8%

NEGATIVO 44,2%

COM TUR SER BI VC NO VB COM TUR SER BI VC NO VB
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Difficoltà e aspettative
MAGGIORI PROBLEMATICHE INCONTRATE NEI PRIMI MESI DEL 2021

61% Diminuzione della clientela
47% Minor spesa da parte dei clienti

Fonte: elaborazioni EconLab Research Network su dati Survey, 2021

55,8%

43,7%

39,2%

34,5%

28,4%

16,3%

9,5%

3,8%

3,3%

6,9%

Diminuzione della clientela

Mancati incassi o ritardi negli incassi

Costi fissi elevati (affitto, bollette, …)

Minor spesa da parte dei clienti

Carenza di liquidità

Mantenimento del personale

Pagamento dei fornitori

Ottenimento di nuove linee di credito

Altro

Nessuna in particolare

61% Mancati incassi
57% Costi fissi elevati

53% Diminuzione della clientela
34% Minor spesa da parte dei clienti

57% Diminuzione della clientela
43% Minor spesa da parte dei clienti

60% Diminuzione della clientela
47% Minor spesa da parte dei clienti

56% Diminuzione della clientela
46% Mancati incassi

54% Costi fissi elevati
53% Mancati incassi

COM

TUR

SER

BI

VC

NO
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Sì
41,8%

No
58,2%

Chiuderò 
sicuramente

(«aziende zombie»)

2,1%

Molto 
probabile

6,6%

Abbastanza 
probabile
15,9%

Poco 
probabile
31,9%

L’attività rimarrà 
sicuramente aperta

43,5%

Difficoltà e aspettative
RISCHIO DI CHIUSURA NEI PROSSIMI 3-6 MESI

79% 68% 87% 87% 74% 76% 70% 59% 50% 92% 57% 56% 61% 56%

Nei prossimi 3-6 mesi solo il 24,6% delle imprese ritiene probabile un’eventuale chiusura, ma un 41,8% se potesse cederebbe subito l’attività

Rischio di chiusura basso, soprattutto nei servizi e in provincia di Biella

Fonte: elaborazioni EconLab Research Network su dati Survey, 2021

RISCHIO
DI CHIUSURA

CEDEREBBE
L’ATTIVITÀ?

IMPROBABILE 75,4%

PROBABILE 24,6%

COM TUR SER BI VC NO VB COM TUR SER BI VC NO VB
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Difficoltà e aspettative
STIMA DEL RISCHIO REALE DI CHIUSURA NEI PROSSIMI 3-6 MESI

Fonte: elaborazioni EconLab Research Network su dati Survey, 2021

UL TERZIARIO 31.12.2020 UL
Rischio chiusura

Chiudo sicuramente Molto probabile Totale

Biella 11.773 0,0% 2,1% 2,1%
Novara 22.054 2,2% 7,1% 9,3%
VCO 9.885 5,1% 5,1% 10,2%
Vercelli 10.502 1,5% 8,2% 9,7%

Piemonte Nord 54.214 2,1% 5,9% 8,0%

UL TERZIARIO 31.12.2020 UL
Rischio chiusura

Chiudo sicuramente Molto probabile Totale

Biella 11.773 0 247 247
Novara 22.054 485 1.566 2.051
VCO 9.885 504 504 1.008
Vercelli 10.502 158 861 1.019

Piemonte Nord 54.214 1.147 3.178 4.325
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Difficoltà e aspettative
INVESTIMENTI PREVISTI NEL 2021

Fonte: elaborazioni EconLab Research Network su dati Survey, 2021

38%

31,3%

31,3%

28,5%

27,4%

22,3%

17,3%

16,8%

3,4%

2,8%

5,6%

Investimenti in marketing e comunicazione

Implementazione di nuovi prodotti o servizi

Partecipazione a corsi di formazione

Ammodernamento degli interni

Acquisto di hardware, software, nuove attrezzature

Interventi di ampliamento o ristrutturazione dei locali

Ampliamento della forza lavoro

Implementazione o potenziamento e-commerce

Adesione a reti d’impresa

Investimenti per l’internazionalizzazione

Altro

Il 42,3% delle imprese prevede di effettuare nuovi 
investimenti nel corso del 2021, quali:

41% Marketing e comunicazione 
34% Nuovi prodotti o servizi

41% Ammodernamento degli interni 
36% Corsi di formazione

52% Marketing e comunicazione 
36% Nuovi prodotti o servizi

41% Marketing e comunicazione 
35% Nuovi prodotti o servizi

38% Nuovi prodotti o servizi
31% Nuove attrezzature

44% Marketing e comunicazione 
36% Corsi di formazione

43% Marketing e comunicazione 
33% Nuovi prodotti o servizi

COM

TUR

SER

BI
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NO
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Difficoltà e aspettative
TAGLI DEI COSTI PREVISTI NEL 2021

Fonte: elaborazioni EconLab Research Network su dati Survey, 2021

Il 72,1% delle imprese prevede di effettuare tagli dei 
costi nel corso del 2021, quali:

64,3%

30,5%

27,9%

25,9%

21%

13,4%

10,5%

10,5%

5,2%

Riduzione delle spese accessorie

Cambio o riduzione di fornitori

Cambio o riduzione degli orari

Ricorso ad ammortizzatori sociali

Riduzione del personale

Cambio o riduzione di prodotti o servizi offerti

Ricorso a forme di lavoro flessibile

Cambio o riduzione di consulenti esterni

Altro

64 aziende, prevalentemente del turismo, 
prevedono di ridurre il personale, ritenendone 

in esubero il 33% circa

65% Riduzione delle spese accessorie
36% Cambio o riduzione di fornitori 

62% Riduzione delle spese accessorie
37% Cambio o riduzione degli orari 

75% Riduzione delle spese accessorie
35% Ammortizzatori sociali 

67% Riduzione delle spese accessorie
33% Cambio o riduzione di fornitori 

72% Riduzione delle spese accessorie
33% Cambio o riduzione di fornitori 

59% Riduzione delle spese accessorie
32% Ammortizzatori sociali 

61% Riduzione delle spese accessorie
34% Riduzione del personale

COM

TUR
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81,6%

50,1%

20,1%

18%

13,5%

6,4%

3,8%

2,4%

5%

Agevolazioni fiscali e burocratiche

Accesso a contributi provinciali, regionali e nazionali

Accesso al credito

Promozione del territorio

Politiche sul lavoro

Formazione professionale

Costituzione di reti di imprese

Altro

Nessuno in particolare

Difficoltà e aspettative
RICHIESTE DI SUPPORTO ALLE ISTITUZIONI

Fonte: elaborazioni EconLab Research Network su dati Survey, 2021

Gli ambiti in cui le imprese vorrebbero maggior supporto 
da parte delle Istituzioni:

Non si rilevano sostanziali differenze nei settori e nelle diverse province

Contributi a 
fondo perduto

Ristori e zero commissioni 
su pagamenti elettronici



Grazie

l’attenzione
per

I MATERIALI  DELLA RICERCA SONO DISPONIBILI E SCARICABILI DAL SITO:

https://centrostudipiemontenord.econ-lab.eu
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